RA-MICRO

VERTRIEBS GMBH KOLN

Anleitung zur Wiederherstellung von deaktivierten/inaktiven
RA-MICRO Schnittstellen in Word und Outlook

l. Uberpriifung, ob die Registerkarte RA-Micro im Meniiband von Word
ausgewahlt ist

In Word unter
e Datei
e Optionen

e Meniband anpassen

kontrollieren, ob der Haken bei der Hauptregisterkarte ,,RA-MICRO“ gesetzt ist. Ggfs. anhaken.

OH'H Passen Sie das Meniiband und die Tastenkombinationen an.

S Befehle auswahlen: Menlband anpassen:
0 ifung
= Haufig verwendete Befehle v Hauptregisterkarten ¥
Speiche
Sprache [*] Ablehnen und weiter ~ Hauptreglsterkancn
= Absatz.. # [V]Start
[ Anderungen nachverfolgen # [¥IEinfagen
v| Annehmen und weiter % [ Entwurf

1= Aufzahlungszeichen »
Ausschneiden

v Seitenlayout

Fg Auswahl im Textfeldkatalog s... # IVerweise
[2 Bilder. * [¥Sendungen
Eine Seite # [¥] Uberpriifen
2\ Einfugen % [V] Ansicht
.L\ Einfgen Z # ¥ Entwicklertools
3 % [¥] Add-Ins
¥ Format Gbertragen =
Formatvorlage I- ® LN
A/ Formatvorlagen ’ &
“4 Formatvorlagen. i v Blogbeitrag
‘ kormen 4 # [V]Einfugen (Blogbeitrag)
A8' FuBnote einfugen
B # ¥ Gliederung
Kopieren
& Link.. 4 |¥|Freistellen
= Linksbindig
- Listenebene andern 4
) Loschen
»  Makros Neue Registerkarte Neue Gruppe Umbenennen...
[I[1 Mehrere Seiten v

Anpassungen: | Zurlcksetzen ¥
Tastenkombinationen: = Anpassen... Importieren/Exportieren ¥
< >

OK Abbrechen




l. Aktivierung von deaktivierten Schnittstellen

Entsprechendes Programm (Word/Outlook/Excel) 6ffnen und unter

e Datei
e QOptionen

e Add-Ins

e Verwalten: die ,Deaktivierten Elemente” auswahlen und dann rechts auf den Button

,Gehe zu “ oder , Los” (ab Office 2013),

Allgemein
Anzeige
Dokumentpriifung
Speichern

Sprache

Erweitert
Meniiband anpassen
Symbollei den Schnellzugriff

Add-Ins

Trust Center

I—"ﬂ' Zeigen Sie Microsoft Office-Add-Ins an und verwalten Sie sie

e dort die RAM-Datenschnittstelle anklicken und aktivieren. Danach bitte alle Fenster mit

Add-Ins
Name = Ort Typ -
Aktive Anwendungs-Add-ins
Chatkontakte (Deutsch) CA\..rosoft Shared\Smart Tag\IMCONTACT.DLL  Aktion
Datum (XML) CA.les\Microsoft Shared\Smart Tag\MOFLDLL  Aktion
MaBeint erter (M konverter) C\..icrosoft Shared\Smart Tag\METCONV.DLL  Aktion
OmniPage Ultimate Add-in for MS Office C\..uance\OmniPage 10 OfficeXAddinOP19.dll COM-Add-In
RA-MICRO Datenschnittstelle file:///..ddin/word/ra7.winword7.interfacevsto  COM-Add-In
Telefonnummer (XML) CA..les\Microsoft Shared\Smart Tag\MOFLDLL  Aktion
Inaktive Anwendungs-Add-Ins
ActionsPane Schema for Add-Ins Ch.\Microsoft Shared\WSTO\ActionsPane3xsd ~ XML-Schema
Microsoft Actions Pane 3 XML-Erweiterungspaket
OneNote-Notizen zu Word-Dokumenten Ch... Office 15\root\office 1 5\ONWordAddindll  COM-Add-In
Uhrzeit (XML) Ch..les\Microsoft Shared\Smart Tag\MOFLDLL  Aktion
Dokumentbezogene Add-Ins
Keine dokumentbezogenen Add-Ins
N i ok Y Aded B e
Add-In: Chatkontakte (Deutsch)
Herausgeber:  Microsoft Corporation
Kompatibilitat: Es sind keine Kompatibilitatsinformationen verfigbar.
Ort: C\Program Files (x86)\Common Files\Microsoft Shared\Smart Tag\IMCONTACT.DLL
Beschreibung:  Erkennt Namen und Adressen von Personen, die von lhrer Chatanwendung identifiziert werden ktnnen.
Verwalten: |Deaktivierte Elemente v Gehe zu.‘—-—
COM-Add-Ins
Aldionen oK Abbrechen
Word-Add-Ins /
Vorlagen
XML-Schemas
XML-Erweiterungspakete

Deaktivierte Elemente

schlieRen bzw. o.k. bestatigen.




Allgemein
Anzeige
Dokumentpriifung
Speichern
Sprache

rweitert

m

Mendband anpassen
Symbolleiste far den Schnellzugriff
Add-Ins

Trust Center

DA oA e LanEABDUEE PRSP FAT RS e AALe . nen EPROTPEVN

Word-Optionen

—

" {} Zeigen Sie Microsoft Office-Add-Ins an und verwalten Sie sie.

Add-Ins
[ Name ~ Ort Typ
Aktive Anwendungs-Add-Ins
Chatkontakte (Deutsch) C\..rosoft Shared\Smart Tag\IMCONTACT.DLL  Aktion
Datum (XML) C\..les\Microsoft Shared\Smart Tag\MOFLDLL  Aktion

MaBeinheitenkonverter (MaBeinheitenkonverter) C\..icrosoft Shared\Smart Tag\METCONV.DLL  Aktion

i t - i fficeXAddinOP19.dIl  COM-Add-in
word7.interfacevsto  COM-Add-In
mart Tag\MOFLDLL  Aktion

Die unten wurden deaktiviert, weil sie die korrekte Funktion
von Word beeintrachtigt haben, oder weil sie von lhrem Systemadministrator
mithilfe von Gruppenrichtlinien deaktiviert wurden.

Bitte beachten Sie, dass Sie Word eventuell neu starten missen, um die I:O\Adlonspane3.xsd XML-Schema

Anderungen zu aktivieren,
Wahlen Sie die aus, die erneut aktiviert werden sollen. S\ONWordAddindll COM-Add-In

[FRA-MICRO Datenschnittstelle fSmart Tag\MOFLDLL ~ Aktion

‘ ya !

/

Kompatibilitat: Es sind keine Kompatibilitatsinformationen verfigbar.
Ort: C:\Program Files (x86)\Common Files\Microsoft Shared\Smart Tag\IMCONTACT.DLL

Verwalten: |Deaktivierte Elemente V'v Gehe zu...

OK

Word/Outlook/Excel beenden und wieder 6ffnen.

Il Aktivierung von inaktiven Schnittstellen

Sollte die Aktivierung der deaktivierten Schnittstellen keinen Erfolg haben oder keine
deaktivierten Elemente oder die Schnittstellen unter ,inaktiv” vorhanden sein, kdnnen die
Schnittstellen wie folgt wieder installiert werden.

Word/Outlook/Exel schlieRRen.

Im Hauptmeni von RA-MICRO den Punkt ,Kanzlei“, dann ,MS-Office” auswahlen.

XML-Erweiterungspaket

Beschreibung:  Erkennt Namen und Adressen von Personen, die von Ihrer Chatanwendung identifiziert werden konnen.

Abbrechen



P

. Favoriten A

. Favoriten B
v i Kanzlei
%5 Allgemeine Einstellungen
» G Modul Einstellungen
e MS-Office
@, Benutzerverwaltung

O, Brietkdpfe/Aktenvorblatter

Es erscheint das folgende Fenster:

¥ RA-MICRO Office Schnittstellen 19.10.24.1 — O >
-
i\/ u OI I Ice 2019 (32/64 Bit)
Microsoft Word Microsoft Outlook Microsoft Excel
EA schnittstelle [ schnittstelle [ schnittstelle

RA-MICRO PK + PD
[ (postkorb und Personal
Desktop)

[ RA-MICRO Krypt

[ Kalender+

Mlcr?mﬂ Office . Weiter | | Abbruch
Versionen 2010,2013,2016,2019 (32/64 Bit)

Den Button ,Weiter” bestatigen.

Manchmal erscheint auch noch ein Fenster mit dem Microsoft Office-Anpassungs-Installer



Installieren der Office-Anpassung

Bitte warten Sie, Dieser Vorgang kann mehrere Minuten dauern,

Mame: RA-MICED Datenschnitistelle

Von: filey///Cifrafwinexefaddin/word/ra7 . winword7 .interface.vsto

Anpassungsdateien werden heruntergeladen... (10,67 von 858,35 ME)
I

Abbrechen

Die Microsoft Office-Anpassung wurde erfolgreich installiert.

Name: RA-MICRO Datenschnittstelle
Von: file:///Ce/rafwinexe/addin/word/ra7 winword 7 interface.vsto

Schliefen |

K 1 Desktop Button M) Desktop Button * 5 Desktop Button
| erstellen erstellen i erstellen

Dann Uber Weiter das Fenster schlieRen und Word/Outlook/Exel wieder 6ffnen.

V. De- und Neuinstallation der RA-Micro-Datenschnittstellen

Sollte auch dies nicht zum Erfolg fiihren, miissen die Schnittstellen einmal de- und danach wieder
neu installiert werden. Hierzu bitte in der Systemsteuerung unter dem Punkt ,,Programme und
Features” alle drei Schnittstellen (Word, Outlook und Excel) wie nachfolgend beschrieben
deinstallieren.



&« “ ™ [ * Systemsteuerung » Alle Systemsteuerungselemente » Programme und Features v O Programme
Startseite der Systemsteuerun . . o
g d Programm deinstallieren oder dndern

Installierte Updates anzeigen

&) Windows-Features aktivieren
oder deaktivieren

Wahlen Sie ein Programm aus der Liste aus, und klicken Sie auf "Deinstallieren”, "Andern” oder "Reparieren”, um es zu deinstallieren.

Programm vom Netzwerk Organisieren =
installieren ~
MName Herausgeber Installiert am  GroBe Version
[] Paket zur Festlegung von Zielversionen fir Microsoft .. Microsoft Corporation 05.03.2019 79.1MB 4551209
[5| PaperStream 1P (TWAIN) PFU Limited 27.02.2019 226 MB  1.60.0.7619
[=| PDFMet Driver PDFTron Systems, Inc. 27.02.2019 287KB 1118
RA-MICRO Bea Runtime RA-MICRO Software AG 11.11.2019 252MB 2.3.00
# RA-MICRO CouchDB Validierungsdienst RA-MICRO Software AG 09.07.2019 2096 KB 19.5.29.0
[5| RA-MICRO Datenschnittstelle RA-MICRO Software GmbH 09.07.2019 19.7.2.1
jeweils einzeln [#5| RA-MICRO Datenschnittstelle MS Excel RA-MICRO Software GmbH 10.07.2019 18.6.19.0
markieren und ‘ [55| RA-MICRO Decrypter Addin RA-MICRO 27.02.2019 1812171
uber rechte % RA-MICRO Deinstallation RA-MICRO Software AG 04.11.2019
Maustaste RA-MICRO Elster RA-MICRO Software AG 09.07.2019 108 MB  4.32.0000
deinstallieren; ‘ % RA-MICRO Leadtools RA-MICRO Software AG 27.02.2019 100 MB  2.03.0000
[ RA-MICRO Outlook EV RA-MICRO GmbH & Co. KGaA 10.07.2019 18.6.19.0
RA-MICRO Pdf{change 64 RA-MICRO Software AG 04.11.2019 256 MEB  1.00.0000
RA-MICRO Systemdateien RA-MICRO Software GmbH 09.07.2019 422MEB 1420120
RA-MICRO TextControl 14.0 5P4 RA-MICRO Software AG 27.02.2019 6,14 ME  2.00.0000
34 Realtek High Definition Audio Driver Realtek Semiconductor Corp. 21.02.2019 6.0.1.8279
[ Richtlinien fir Micresoft SOL Server 2017 Microsoft Corperation 05.03.2019 1,14 ME  14.0.1000.169
-‘- Scanner Central Admin Agent PFU Limited 27.02.2019 100MB 3012
- . - s amAr anan Aintan masan

Nach erfolgter Deinstallation, die Schnittstellen — wie unter Punkt Ill. ,,Aktivierung von inaktiven
Schnittstellen” beschrieben — wieder installieren.



